REKLAMACNI FORMULAR

AVI= STORE

Vyplniuje zadkaznik

Jindriska Augustinova - AWF STORE Na Rokytce 2/1329, 180 00 Praha 8
E-mail: obchod@awf.cz Tel.: +420 739 566 379

1. UDAJE REKLAMUJICIHO

Jméno a pFijmeni / firma:
Adresa:
Telefon: E-mail:

ICO (u podnikatele):

2. UDAJE O NAKUPU A REKLAMOVANEM ZBOZi

ICO 645 667 31

www.awf.cz

Cislo objednavky / faktury: Datum nakupu:

Nazev zbozi: Mnozstvi: Cena:

Kéd / varianta / rozmér fdlie:

Datum zjisténi vady: Vada se projevila:

3. POPIS VADY

Popiste co nejpresnéji projev vady, okolnosti vzniku a dosavadni pouzivani zbozi:

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

|:| oprava |:| vymeéna zbozi |:| primérena sleva

Jiny pozadavek:

PoZadovany zpUsob vyfizeni bude posouzen podle povahy vady a zakonnych podminek.

5. UDAJE PRO PRiIPAD VRACENIi PENEZ

Cislo bankovniho uctu:

6. PRILOHY A PREDANI ZBOZi

|:| doklad o koupi |:| fotografie vady |:| zarucni list

Zbozi predano: [ osobné [ zasilkou Pocet priloh:

|:| vraceni kupni ceny

[ ] jiné pilohy

Prohlasuji, ze Gdaje jsou pravdivé a zbozi bylo zabaleno proti dalsimu poskozeni. Prijeti k posouzeni neznamenéa uznani reklamace.

Datum

Podpis reklamujiciho



REKLAMACNI PROTOKOL

AVI= STORE

Jindriska Augustinova - AWF STORE Na Rokytce 2/1329, 180 00 Praha 8 ICO 645 667 31
E-mail: obchod@awf.cz Tel.: +420 739 566 379 www.awf.cz

A. POTVRZENI O PRIJETi REKLAMACE

Cislo reklamace: Datum a cas uplatnéni:
Jméno / firma zdkaznika:
Telefon: E-mail:

Reklamované zbozi:

Obsah reklamace / uvedena vada:

Pozadovany zpusob vyfizeni:

Predané prislusenstvi / stav zbozi:

Zbozi prevzal(a): Podpis / razitko:

Toto potvrzeni dokldda prevzeti reklamace k posouzeni. Neznamené predem jeji uznani ani zamitnuti.

B. POSOUZENI A ZPUSOB VYRIZENI

|:| oprava |:| vymeéna |:| sleva |:| vraceni kupni ceny |:| zamitnuto

Vysledek posouzeni a oduvodnéni:

Datum vyyfizeni: Doba trvani opravy:
Zakaznik informovan dne: Zpasob informovani:
Zbozi pripraveno / odeslano dne: Cislo zasilky:

Dalsi poznamky:

Informace pro spotrebitele: pri uplatnéni reklamace vyda prodavajici pisemné potvrzeni s datem, obsahem reklamace, pozadovanym
zplsobem vyfizeni a kontaktnimi Gdaji. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel o tom informovan nejpozdéji do
30 dn(, pokud se strany nedohodnou na delsi IhGté.

Za AWF STORE - datum, jméno a podpis Prevzal zdkaznik - datum a podpis



